
📱 Push-Mitteilungen 🚀

Kommunikation auf einem neuen Level 💬
Push-Mitteilungen bieten einen direkten Draht zu deinen Klienten für 
personalisierte Echtzeit-Kommunikation! Sie steigern Bindung und Motivation 
durch:

⏰  Erinnerungen an Check-ins  

💪  Motivationstipps  

🥗  Feedback zu Fortschritten

⚠  3 entscheidende Voraussetzungen
Damit Push-Mitteilungen funktionieren, müssen diese drei grundlegenden 
Voraussetzungen erfüllt sein:

1. App-Icon muss auf dem Startbildschirm installiert sein 📲  

❌  Ohne PWA-Installation = KEIN Banner! Der Browser-Zugang zeigt NIE 
den Banner (Ausnahme: Desktop)!

2. Persönlicher Account-Login in der installierten App 🔐  

⏳  Banner erscheint ERST NACH erfolgreichem Login!

3. Mitteilungen explizit "Erlauben" ✅  

🖱  Direkt nach Login-Prompt → "Erlauben" klicken!



Voraussetzung 1:  
📲  App-Icon installieren
⚠  WICHTIG: Nur über das installierte App-Icon kann "Mitteilungen erlauben" 
angezeigt werden!

Android (Chrome)
1. Öffne [Login-Seite] in Chrome

2. Tippe die drei Punkte oben rechts → "Zum Startbildschirm hinzufügen"

3. Tippe "Hinzufügen" → App-Icon erscheint auf dem Homescreen

iPhone/iPad (Safari)
1. Öffne [Login-Seite] in Safari

2. Tippe das Teilen-Icon (unten) → "Zum Home-Bildschirm"

3. Wähle "Hinzufügen" oben rechts

Desktop (Chrome)
1. Öffne die Seite → Install-Symbol  in der Adressleiste (oder Menü)

2. Klicke "Installieren" → Shortcut im Startmenü/Dock

Voraussetzungen 2+3:  
✅  Mitteilungen erlauben

1. Öffne die installierte App (NICHT über den Browser!)

2. Logge dich mit persönlichen Account-Daten ein (Voraussetzung 2) – 
Banner erscheint nun!

3. Wähle "Erlauben" im Banner (Voraussetzung 3)

🔍  Geräteeinstellungen prüfen:

• iOS: Einstellungen → Mitteilungen → [Name der App] → ✅  Aktivieren

• Android: Chrome → Einstellungen → Website-Einstellungen → 

Benachrichtigungen → ✅  Zulassen



🔧  Troubleshooting

❓  1. Einwilligungs-Banner wird NICHT angezeigt? ❌

Prüfe systematisch, Schritt für Schritt:

Schritt 1: Voraussetzung 1 prüfen (App-Icon installiert?)

• Ist das App-Icon wirklich auf dem Homescreen sichtbar?

• Falls NEIN → Folge der Install-Anleitung oben

• ⚠  Ohne PWA-Installation kein Banner möglich! Der Browser-Zugang 
zeigt den Banner NICHT!

Schritt 2: Voraussetzung 2 prüfen (Bist du eingeloggt?)

• Bist du über die installierte App angemeldet?

• Nutzt du nicht versehentlich den Browser statt der App?

• → Öffne über das App-Icon und logge dich mit deinen persönlichen 
Daten ein

Schritt 3: Gerätesperren prüfen (Mitteilungen blockiert?)

iPhone/iPad:

• Einstellungen → Safari → "Mitteilungen erlauben" → ✅  Aktivieren

• Dann: Einstellungen → Mitteilungen → [Name der App] → ✅  Banner/
Töne aktiv?

Android:

• Chrome öffnen → Einstellungen → Website-Einstellungen → 
Benachrichtigungen

• ✅  Stelle sicher, dass Benachrichtigungen erlaubt sind

• Falls [Name der App] blockiert → "Zulassen" tippen



Schritt 4: Letzter Ausweg (Gerät neu starten)

• Schließe die App komplett

• 🔄  Starte dein Gerät neu (aus- und anschalten)

• App neu installieren (siehe oben)

• Neu einloggen → Banner sollte erscheinen



❓  2. Banner weggeklickt oder abgelehnt – erneut 

anzeigen? 🔄
⚠  Banner erscheint nach Ablehnung oft NICHT mehr automatisch!

Schritt-für-Schritt Lösung:

🗑  SCHRITT 1: Browser-Cache KOMPLETT leeren

Chrome (Android):

1. Chrome öffnen → Menü (⋮) oben rechts

2. Einstellungen → Datenschutz & Sicherheit

3. Browserdaten löschen

4. Wähle: "Cookies + Website-Daten" UND "Bilder + Cache"

5. Zeitraum: "Alle Zeiten" auswählen

6. 🗑  "Daten löschen" klicken

Safari (iOS):

• Einstellungen → Safari → "Verlauf und Websitedaten löschen"

• Oder: Hard Refresh im Browser → Cmd+Shift+R (Mac) / Shift+Neu laden 
(Windows)

Chrome (Desktop):

1. Einstellungen → Datenschutz & Sicherheit

2. Browserdaten löschen

3. Zeitraum: "Alle Zeiten" → "Daten löschen"

Firefox:

1. Menü → Einstellungen → Datenschutz & Sicherheit

2. Unter "Cookies und Websitedaten" → "Daten entfernen"

3. Cache-Inhalt auswählen und löschen



🗑  SCHRITT 2: App-Icon LÖSCHEN
• Lange auf das App-Icon drücken (1-2 Sekunden)

• "Entfernen" oder "Löschen" wählen

• Bestätigen

🔄  SCHRITT 3: NEU INSTALLIEREN + EINLOGGEN
• Folge der Install-Anleitung oben (Schritt für Schritt!)

• Nach Installation: Mit persönlichem Account einloggen

• ✅  Banner sollte nun wieder erscheinen!

💡  Zusatz-Tipp für iOS:

• Automatische Prompts sind oft blockiert

• Löse Interaktion manuell aus (z.B. Button drücken)

• Banner sollte dann erscheinen

🔐  SCHRITT 4: Permission zurücksetzen (optional)

iPhone:

• Einstellungen → Mitteilungen → [Name der App]

• Oben: Schieber auf ROT (deaktivieren)

• Dann wieder auf GRÜN (aktivieren) → Neu erlauben

Android:

• Einstellungen → Apps → [Name der App]

• App-Info → Benachrichtigungen

• "Zurücksetzen" oder "Auf Standard zurücksetzen"



❓  3. Mitteilungen sind erlaubt, aber KEINE Push-

Notifications ankommen? 📴

Nacheinander prüfen:

Schritt 1: App-Einstellungen nochmal checken

iOS/iPadOS:

• Einstellungen → Mitteilungen → [Name der App]

• Prüfe: Banner, Töne, Badges alle aktiviert? ✅

• Stumm-Schalter am Gerät ausschalten

Android:

• Einstellungen → Apps → [Name der App]

• Benachrichtigungen → Wichtig oder Zulassen eingestellt?

• Chrome → Einstellungen → [Name der App] in der Allowlist?

Schritt 2: App aktualisieren

• App schließen

• Pull-to-Refresh: Bildschirm von oben nach unten ziehen

• Oder: Komplett neu laden

Schritt 3: Test-Push senden (als Berater)

• Öffne dein Berater-Dashboard

• Navigiere zu „Push-Mitteilungen“ innerhalb „Kommunikation“

• Sende einen Test-Push an einen Kunden

• ✅  Kommt die Test-Nachricht an?

• Falls NEIN → Kontaktiere unseren Support


